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Анкета об оценке качества бесплатной юридической помощи

Добрый день! Просим Вас принять участие в исследовании, которое проводит Управление Минюста России по Тульской области.
Нам очень важно узнать Ваше мнение, которое поможет оценить качество бесплатной юридической помощи (БЮП), оказываемой населению, и будет способствовать развитию системы БЮП.
Опрос анонимный, его результаты будут представлены в обобщенном виде на сайте Управления Министерства юстиции по Тульской области https://to71.minjust.gov.ru/ru. Бланк анкеты также размещён на указанном сайте, заполнив который можно отправить по электронной почте ru71@minjust.gov.ru.
Прочитайте вопрос и обведите кружком номера ответов, которые соответствуют Вашему мнению или напишите свой ответ на свободных строках. Вы свободны в выражении своих мыслей и можете отмечать одновременно несколько предложенных вариантов ответов или же указать свой.
Если у Вас есть вопросы по исследованию, то их можно задать по телефону
 8 (4872) 26-81-63 (доб. 211, 212). 
Заранее благодарны за Ваше участие в опросе! 

1. Укажите Ваш пол 	1. Женщина 		2. Мужчина
2. Сколько Вам полных лет?        (______) лет (года).
3. Ваше образование
1. Основное общее			4. Высшее
2. Среднее общее			5. Ученая степень
3. Среднее профессиональное	
4. Ваше семейное положение:
1. Состою в зарегистрированном браке
2. В разводе
3. Другое
4. Не хочу отвечать
5.	В какой жизненной ситуации Вы находитесь в настоящее время?
1. Мы едва сводим концы с концами. Денег не хватает даже на продукты
2. На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает финансовые затруднения
3. Денег хватает на продукты и на одежду. Но вот покупка вещей длительного пользования (телевизора, холодильника) является для нас проблемой
4. Мы можем без труда приобретать вещи длительного пользования. Однако для нас затруднительно приобретать действительно дорогие вещи
5. Мы можем позволить себе достаточно дорогостоящие вещи - квартиру, дачу и другое
6. Затрудняюсь ответить, не хочу отвечать
6. Отметьте, пожалуйста, все категории граждан, к которым Вы относитесь: (возможно несколько ответов)
1. Граждане с ежемесячным доходом на одного члена семьи ниже 12239 рублей в месяц
2. Инвалиды I и II группы
3. Ветераны Великой Отечественной войны, Герои России, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации
4. Граждане, участвующие в специальной военной операции, либо члены их семей
5. Законные представители детей-инвалидов
6. Законные представители детей-сирот или оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот или оставшиеся без попечения родителей
7. Законные представители граждан, признанных судом недееспособными
8. Законные представители несовершеннолетних, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, или несовершеннолетних, отбывающие наказание в местах лишения свободы
9. граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме, либо их представители
10. Усыновители
11. Лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей
12. Граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации либо члены их семей
13. граждане, имеющие трех и более несовершеннолетних детей 
14. истцы по рассматриваемым судами первой инстанции делам о возмещении вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью
15. ветераны боевых действий либо члены их семей
16. Другое (напишите)_____________________________________________________
7. В Российской Федерации действует Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», согласно которому определенные категории граждан имеют право на бесплатную юридическую помощь. Знаете ли Вы об этом Законе?
1. Знаю довольно хорошо
2. Знаю в самом общем виде
3. Знаю только то, что такой закон есть
4. Практически ничего не знаю
8. Откуда ВПЕРВЫЕ Вам стало известно о бесплатной юридической помощи?
1. На сайте администрации города/сельского поселения
2. На сайте Управления Минюста России по Тульской области
3. По телевидению
4. По радио
5. Из газет
6. В информационно-коммуникационной системе Интернет
7. От близких, знакомых, соседей, коллег
8. В государственных и муниципальных органах власти (органы соц. защиты, Пенсионный фонд и т. п.)
9. В правоохранительных органах, суде, прокуратуре
10. Во время дней бесплатной юридической помощи
11. Не помню, затрудняюсь ответить
12. Другое (напишите, что именно) _______________________________________
9. По Вашему мнению, где (еще) можно было бы размещать информацию о бесплатной юридической помощи, чтобы люди обращали на нее внимание?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. По какой правовой проблеме Вы обратились за бесплатной юридической помощью? (напишите коротко суть) __________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
11. Какую именно помощь Вы получили?
1. Устная правовая консультация
2. Письменная правовая консультация
3. Составление заявления, жалобы, ходатайства и других документов
4. представления интересов гражданина в судах, государственных и муниципальных органах, организациях
5. Направления в другие юридические службы
6. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
_____________________________________________________________________
12. Как Вы в целом оцениваете полученную помощь?
1. В целом удовлетворены
2. Удовлетворены частично
3. В целом не удовлетворены
4. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
________________________________________________________________________
13. Согласны ли Вы со следующими суждениями?
(Пожалуйста, отметьте свое согласие // несогласие в каждой строчке)
	
	
	Да
	
Нет

	1.
	Даже квалифицированный юрист не всегда может выиграть дело
	
	

	2.
	За вывеской бесплатной помощи могут скрываться мошенники, недобросовестные люди
	
	

	3.
	Мне все-таки довольно сложно ориентироваться в том, какие вопросы юридические, какие - не юридические, когда и зачем нужен юрист
	
	

	4.
	Опасаюсь, что в программах бесплатной юридической помощи работают неопытные юристы, с невысокой квалификацией
	
	

	5.
	Бесплатная юридическая помощь - это хорошее дело для людей,
у которых нет достаточных средств и знаний для защиты своих прав
	
	

	6.
	Мне было бы интересно от лица общественности участвовать в работе по улучшению бесплатной юридической помощи
	
	

	7.
	В моем окружении многие люди воспринимают юридическую помощь как недоступную роскошь
	
	

	8.
	Бесплатную помощь нужно рассматривать как возможный, но не единственный источник юридической информации
	
	


14. Если не (вполне) удовлетворены, то чем именно? (напишите)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Оцените условия получения бесплатной юридической помощи
Оцените по шкале, где 0 — «Очень плохо», 6 — «Очень хорошо». 
(Пожалуйста, дайте свою оценку в каждой строчке)
	1.
	Удобный режим работы
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Отсутствие очередей
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Дружественная обстановка, вежливое общение
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Наличие справочной информации в пунктах приема
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Удобное месторасположение, легко добираться
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Удобный режим работы
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Комфортные условия приема
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Возможность получать консультации удаленно (телефон, э-почта, Интернет)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Оперативность оказания услуги
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Организация процесса получения помощи
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	Наличие возможности легко получить необходимую информацию о своем праве на бесплатную помощь, а также о том, какую именно помощь можно получить
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	Объем полученной помощи (все ли необходимые Вам виды помощи Вы получили - консультации, подготовка документов, представительство в суде)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	13.
	Качество работы юристов
	0
	1
	2
	3
	4
	5


16. Укажите условия получения бесплатной юридической помощи, которые на Ваш взгляд являются важными
Оцените по шкале, где 0 — «Совсем не важно», 5 — «Очень важно». 
(Пожалуйста, дайте свою оценку в каждой строчке)
	1.
	Удобный режим работы
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Отсутствие очередей
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Дружественная обстановка, вежливое общение
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Наличие справочной информации в пунктах приема
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Удобное месторасположение, легко добираться
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Удобный режим работы
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Комфортные условия приема
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Возможность получать консультации удаленно (телефон, электронная почта, Интернет)
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Оперативность оказания услуги
	0
	1
	2
	3
	4
	5


17. Как Вы считаете, сегодняшняя бесплатная юридическая помощь поможет Вам решить Вашу правовую проблему?
1. Скорее да
2. Скорее нет
3. Пока рано говорить
4. Затрудняюсь ответить
5. Другое (напишите, что именно) ___________________________________________
______________________________________________________________________
18.	Обращались ли Вы ранее за бесплатной юридической помощью? Если да, то сколько раз?
1. Да (___ раз)
2. Нет
19.Если Вам (в чем-то) отказали, то по какой причине?
1. Отказов не было
2. Не отношусь к категории граждан, которые имею право на бесплатную юридическую помощь
3. Моя правовая проблема не относится к категории дел, по которым представляется бесплатная юридическая помощь
4. Мой вопрос не имел правовой характер
5. Для предъявления требований отсутствовали правовые основания
6. Затрудняюсь ответить
7. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
_____________________________________________________________________
20. Насколько сложно было для Вас подтвердить право на получение бесплатной юридической помощи?
1. Потребовалось довольно много времени и сил
2. Потребовалось относительно немного времени и сил 
3. Подтверждение не потребовало никаких особых усилий
4. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
_____________________________________________________________________
21. В чем именно состояли сложности при подтверждении своего права на бесплатную помощь? (напишите)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
22. Как Вы думаете, в случае необходимости Вы обратитесь за получением бесплатной юридической помощи?
1. Определенно, да
2. Не исключаю
3. Навряд ли
4. Точно нет
5. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
23. Посоветуете ли кому-нибудь из своих родственников, знакомых воспользоваться программой бесплатной юридической помощи?
1. Да
2. Нет, и навряд ли буду советовать
3. Другое (напишите, что именно) _________________________________________
_____________________________________________________________________
24. Знаете ли Вы, куда подавать жалобу по вопросам оказания бесплатной юридической помощи?
1. Да, знаю очень хорошо
2. Знаю в общих чертах
3. Практически ничего не знаю
4. Другое (напишите, что именно) __________________________________________
________________________________________________________________________
25. Есть ли у Вас пожелания по улучшению программы бесплатной юридической помощи населению?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, дату заполнения анкеты __________________________________

[bookmark: _GoBack]Если Вы не возражаете иногда принимать участие в новых исследованиях о бесплатной юридической помощи, то, пожалуйста, напишите Ваши Имя, Отчество и номер телефона для связи.
__________________________________________________________________________
Пожалуйста, оставьте заполненную анкету в отведенном месте.

БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
